REGULAMIN SWIADCZENIA

DIETETYCZNYCH UStUG ELEKTRONICZNYCH
ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okre$la zasady korzystania przez Uzytkownikdw z Serwisu prowadzonego przez
Administratora oraz zasady S$wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce, w tym
w szczegolnosci zasady przeprowadzania konsultacji dietetycznych online, w tym przygotowania
indywidualnego planu zywieniowego dostosowanego do potrzeb danego Uzytkownika.

2. Regulamin udostepniany jest nieprzerwanie na stronie internetowej Serwisu w sposdb
umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

ROZDZIAL I1. DEFINICIE
Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

~Administrator” lub ,Ustugodawca” (pojecia toZzsame i stosowane zamiennie w Regulaminie) —
Agnieszka Herman prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma
~NA TALERZU - DIETETYKA mgr Agnieszka Herman”, adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
i do kontaktu: ul. 1 Maja 7 lok. 17, 44-330 Jastrzebie-Zdrdj oraz ul. Generata Sikorskiego 52, 43-252
Pielgrzymowice; NIP: 638-18-39-894, REGON 385011258;

~Serwis” - Serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem
https://natalerzudietetyka.pl/, za posrednictwem ktorego Administrator umozliwia Uzytkownikom
nawigzanie kontaktu w celu rozpoczecia S$wiadczenia ustug droga elektroniczng, ponadto pod
powyzszym adresem znajdujg sie istotne informacje dot. zakresu ustug S$wiadczonych przez
Ustugodawce;

~UZytkownik” - osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajaca z ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce;

~Konsument” - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, korzystajgcq z ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce w celach niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza;

~Konto” - indywidualna witryna Uzytkownika zarejestrowanego w Serwisie, za posrednictwem
ktorego Swiadczone sg ustugi przez Ustugodawce, udostepniana przez Administratora pod unikalng
nazwg uzytkownika (login), petni funkcje zbioru zasobdéw, w ktérych gromadzone sg dane
Uzytkownika oraz informacje na temat jego dziatan w ramach Serwisu. Konto chronione jest hastem,
ktére tworzy Uzytkownik. Rejestracji Uzytkownik dokonuje poprzez uzupetnienie w formularzu
rejestracyjnym ,Moje Konto” nazwy Uzytkownika i adresu poczty elektronicznej oraz tworzac hasto,
a nastepnie klikajac ikonke ,Zarejestruj sie”. Po wykonaniu powyzszych operacji, Uzytkownik otrzyma
wiadomos$¢ e-mail kierowang pod wskazany przez niego adres poczty elektronicznej. Z tg chwilg
rejestracja jest dokonana. Rejestracja i utrzymanie Konta, jak tez jego likwidacja, sg nieodptatne.
Dostep do Konta nastepuje po uzupetnieniu loginu (lub adresu e-mail Uzytkownika) oraz hasta
i kliknieciu ikonki ,,Zaloguj sig’, ewentualnie w trakcie rozpoczecia korzystania ze Swiadczonych przez
Ustugodawce ustug (ztozenia zamowienia na ustuge). Alternatywnie Uzytkownik posiada mozliwos¢
utworzenia Konta na podobnych zasadach (podajgc nazwe Uzytkownika i adres poczty elektronicznej
oraz tworzac hasto) w trakcie rozpoczecia korzystania ze $wiadczonych przez Ustugodawce ustug
(ztozenia zamdwienia na ustuge w Serwisie).

~Regulamin” - niniejszy regulamin obejmujacy zbidr zasad korzystania z Serwisu (w tym rodzaje
i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Administratora-Ustugodawce, warunki ich
$wiadczenia, warunki zawierania i rozwigzywania uméw miedzy Administratorem a Uzytkownikami
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w ramach Serwisu, w szczegdlnosci warunki udzielania konsultacji dietetycznych online przez
Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdw, w tym zasady przygotowania indywidualnego planu
zywieniowego dostosowanego do potrzeb danego Uzytkownika oraz prawa i obowigzki Uzytkownikow
i Ustugodawcy), stanowigcy jednoczesnie regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, zgodnie
z Ustawq; Regulamin i warunki w nim okresSlone stanowig wigzacg umowe miedzy Uzytkownikiem
a Administratorem - dotyczacg uzytkowania Serwisu;

LUstawa” — ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. nr 144,
poz. 1204 z pozn. zm.);

~Polityka Prywatnosci” - dokument zawierajacy szczegdtowe informacje na temat przetwarzania
danych osobowych i zasad ochrony prywatnosci stosowanych wobec Uzytkownikéw zgodnie z RODO;

~RODO" - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

ROZDZIAt III. SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE Z ADMINISTRATOREM
(USLUGODAWCA)

1. Ustugodawcg $wiadczacym ustugi opisane w Regulaminie za posrednictwem Serwisu, a takze przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej oraz innych $rodkéw porozumienia sie na odlegtos¢ (np. telefon,
Skype) jest Agnieszka Herman prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ,NA TALERZU -
DIETETYKA mgr Agnieszka Herman”, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki, ktdrejto dziatalnosci
gospodarczej nadano numer identyfikacji podatkowej (NIP): 638-18-39-894, oraz numer statystyczny
REGON 385011258.

2. Siedziba Ustugodawcy (Administratora) miesci sie w Jastrzebiu-Zdroju (wojewddztwo $laskie,
powiat Jastrzebie-Zdrdj, gmina Jastrzebie-Zdrdj) przy ul. 1 Maja 7 lok. 17zgodnie z wpisem do
Centralnej Ewidendji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W celu sprawdzenia aktualnego stanu
wpisu Ustugodawcy do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej nalezy odszukac
wpis, przy uzyciu numeru NIP lub numeru REGON, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego rozdziatu, na
stronach internetowych https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.UI/Search.aspx lub mozna
pobra¢ go tutaj: https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.Ul/SearchDetails.aspx?1d=92b24791-
fffe-4341-8246-069b439aff6b

3. Uzytkownik moze porozumiewac sie z Ustugodawca:
a) pisemnie — na adres korespondencyjny:

Agnieszka Herman ,NA TALERZU - DIETETYKA mgr Agnieszka Herman”, ul. Generata Sikorskiego 52,
43-252 Pielgrzymowice

b) telefonicznie — pod numerem telefonu +48 535 254 023,

) drogg elektroniczng — pod adresem e-mail: kontakt@natalerzudietetyka.pl

ROZDZIAL IV. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu pod warunkiem posiadania petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych.

2. Uzytkownik moze korzystaC ze Serwisu za posrednictwem urzadzen komunikujgcych sie
z Internetem (np. komputer osobisty, laptop, telefon), z wykorzystaniem przegladarki internetowe;.
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3. Korzystajgc z Serwisu, Uzytkownik zgadza sie na zapisywanie plikow cookies w swoim urzgdzeniu.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane podaniem przez
Uzytkownika nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepetnych danych na Koncie lub w trakcie
rozpoczecia korzystania z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce. Dane podawane przez Uzytkownika
nie mogg naruszaé przepisow aktualnie obowigzujgcego prawa oraz débr osobistych i praw osob
trzecich.

5. Wykorzystywanie przez Uzytkownika nazwy Ustugodawcy, logo Serwisu oraz innych sktadnikéw
Serwisu (w tym elementdéw graficznych oraz uktadu i kompozycji strony internetowej, na ktorej
znajduje sie Serwis — tzw. layout) jest zabronione za wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych
w Regulaminie lub gdy korzystanie ze wskazanych w niniejszym punkcie nalezacych do Ustugodawcy
przedmiotéw praw autorskich oraz przedmiotow wiasnosci przemystowej jest mozliwe na podstawie
wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy lub uprawnionych podmiotdw trzecich. Zabronione jest
podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan zmierzajgcych do odtworzenia Serwisu, w tym
w szczegolnoSci na stronach internetowych i w domenach internetowych powigzanych
z Uzytkownikiem. Korzystajagc z Serwisu, Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzega¢ wszystkich
przepisdw prawa dotyczacych wiasnosci intelektualnej, w tym w szczegdlnosci ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. Nr 24, poz. 83 z pdzn. zm.) oraz
ustawy Prawo wtasnosci przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 r. (Dz.U. 2001 Nr 49, poz. 508 z pdzn.
zm.).

6. Uzytkownicy majg mozliwos$¢ korzystania z Serwisu, w tym zawierania umow $wiadczenia ustug na
warunkach opisanych w Regulaminie, pod warunkiem uprzedniego utworzenia Konta i zalogowania sie
na Koncie lub — alternatywnie — pod warunkiem utworzenia Konta w trakcie rozpoczecia korzystania ze
$wiadczonych przez Ustugodawce ustug (ztozenia zamowienia na ustuge w Serwisie).

7. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu spowodowany czynnikami
o charakterze sity wyzszej.

8. Administrator zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do Serwisu spowodowanych jego
serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem funkcjonalnosci
Serwisu. Jednoczesnie Administrator zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, by wspomniane
przerwy odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty jak najkrocej.

ROZDZIAL V. SZCZEGOLOWA PROCEDURA SWIADCZENIA USLUG PRZEZ
USLtUGODAWCE

1. Ustugodawca sSwiadczy na rzecz Uzytkownikdw ustugi elektroniczne o charakterze medycznym
z zakresu dietetyki, w tym w szczegdlnosci:

a) udziela porad pozwalajgcych na wprowadzenie i przestrzeganie zasad zdrowego stylu zycia oraz
zbilansowanego i zdrowego odzywiania (konsultacje dietetyczne online),

b) w ramach konsultacji dietetycznych online przygotowuje indywidualny plan zywieniowy (jadtospis)
i zalecenia dietetyczne na podstawie wczesniej przeprowadzonego z Uzytkownikiem wywiadu
zywieniowo-chorobowego, dostosowany do potrzeb i informacji przekazanych przez Uzytkownika
(wywiad zywieniowo-chorobowy sporzadzany jest za posrednictwem formularza dostepnego
w Serwisie i pobieranego przez Uzytkownika),

c) w ramach konsultacji dietetycznych online odpowiada na pytania Uzytkownikéw w zakresie planu
zywieniowego — przede wszystkim za posrednictwem poczty elektronicznej,

d) w niektdrych przypadkach udziela takze konsultacji telefonicznie lub za posrednictwem innych
$rodkow komunikacji elektronicznej (np. Messenger, Skype).



2. W celu skorzystania z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce wskazanych w ust. 1 ninigjszego
Rozdziatu, Uzytkownik ma mozliwo$¢ nawigzania kontaktu z Ustugodawcg za posrednictwem Serwisu.
W pierwszej kolejnosci Uzytkownik dokonuje rejestracji, zaktadajgc Konto i podajgc swoje dane.

3. Rozpoczecie $wiadczenia ustug i konsultacji dietetycznych online nastepuje po ztozeniu przez
Uzytkownika, zarejestrowanego w Serwisie i zalogowanego na swoim Koncie, zaméwienia i podania
swoich danych do ptatnosci za ustuge, ktére realizowane jest kolejno poprzez:

a) klikniecie ikon o nazwie DODAJ DO KOSZYKA — ,Pierwsza Konsultacia Online + Jadfospis” lub
~Kontynuacja wspotpracy”. Ustuga ,Kontynuacia wspofpracy” jest mozliwa tylko dla Uzytkownikow,
ktorzy dokonali wezesniej zakupu ustugi , Pierwsza Konsultacja Online + Jadfospis”.

b) nastgpnie po wejéciu na koszyk za posSrednictwem ikony ZOBACZ KOSZYK - klikniecie ikony
PRZEJIDZ DO KASY,

C) wreszcie - po wpisaniu danych Uzytkownika i po dokonaniu wyboru metody ptatnosci — poprzez
klikniecie ikony KUPUJE I PLACE oraz

d) zlozenie dyspozycji zaptaty w sposob okreSlony w niniejszym Regulaminie i wybrany uprzednio
przez Uzytkownika.

Do zlozenia zamoéwienia niezbedne jest podanie imienia i nazwiska, adresu korespondencyjnego,
numeru telefonu oraz adresu e-mail i Konta uzytkownika.

Jednakze Uzytkownik, ktory utworzy Konto w trakcie sktadania zamowienia i podawania swoich
danych do ptatnosci za ustuge konsultacji dietetycznych online, realizujgc kolejno i odpowiednio ww.
etapy skladania zamoéwienia, takze ma mozliwoS¢ skorzystania z ustug S$wiadczonych przez
Ustugodawce.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do opfacenia zamdwionej ustugi konsultacji dietetycznych online,
zgodnie z dokonanym przez niego wyborem, za posrednictwem ustugi $wiadczonej przez operatora
ptatnosci poprzez:

a) przelew bankowy - wptate bezposrednio na konto bankowe Administratora; w tym celu nalezy uzy¢
numeru zamowienia jako tytutu ptatnosci. Zamdwienie zostanie zrealizowane po zaksiegowaniu
wptaty na koncie Administratora;

b) PayPal (szybkie ptatnosci).

5. Uzytkownik dokonujgc pfatnosci na rzecz Ustugodawcy, akceptuje warunki Swiadczenia ustug przez
Ustugodawce, i tym samym dochodzi do zawarcia miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

6. Po dokonaniu ptatnosci za ustuge ,Pierwsza Konsultacia Online + Jadfospis”, o ktdrej to ptatnosci
mowa w ust. 4 niniejszego Rozdziatu i zaksiegowaniu jej na koncie Ustugodawcy, Uzytkownik ma
mozliwos¢ pobrania formularza dostepnego w Serwisie zawierajgcego wywiad zywieniowo-chorobowy.
Uzytkownik proszony jest — po pobraniu formularza — o jego wypetnienie zgodnie ze wskazoéwkami
w nim zawartymi, a nastepnie do jego przestania na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:
sklep@natalerzudietetyka.pl . Uzytkownik ma dodatkowo mozliwoS¢ przestania Ustugodawcy na
powyzszy adres mailowy aktualnego zdjecia sylwetki, uzupetnionego dzienniczka zywieniowego
(szablon dostepny w Serwisie) oraz aktualnych wynikéw podstawowych badan laboratoryjnych.
W przypadku wykupienia ustugi ,Kontynuacia wspofpracy”, Uzytkownik nie wysyla ponownie
formularza wywiadu zywieniowo-chorobowego, a jedynie zaznacza zmiany w uprzednio wystanym
formularzu. O wszelkich zmianach informuje Ustugodawce poprzez skrzynke e-mail:
sklep@natalerzudietetyka.pl.

7. Nastepnie, w przypadku wykupienia ustugi ,Pierwsza Konsultacia Online + Jadfospis” , po
przestaniu przez Uzytkownika wypetnionego formularza zawierajgcego wywiad zywieniowo-chorobowy
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do Ustugodawcy na adres e-mail wskazany w ust. 6, Ustugodawca dokonuje analizy ww. formularza
iw terminie do 10 (dziesieciu) dni roboczych (uwzgledniajgc wszystkie dni tygodnia z wyjatkiem
sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy-dni $wigtecznych), sporzadza oraz przesyta na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika indywidualny plan zywieniowy (jadtospis na 10 dni), zawierajacy
zalecenia dietetyczne. Indywidualny plan zywieniowy zawiera indywidualnie dopasowany
dziesieciodniowy jadtospis, uwzgledniajgcy przyktadowo takie kwestie podane wczesniej przez
Uzytkownika, jak ulubione potrawy, nawyki zywieniowe, godziny pracy, aktywno$¢ fizyczng oraz
jednostki chorobowe Uzytkownika. Za$ w przypadku wykupienia ustugi ,Kontynuacjia wspdtpracy”,
Ustugodawca w terminie do 10 (dziesieciu) dni roboczych (uwzgledniajgc wszystkie dni tygodnia
z wyjatkiem sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy-dni $wigtecznych) od daty zaksiegowania
wptaty na koncie Ustugodawcy, wysyta nowy indywidualnie dopasowany dziesieciodniowy jadtospis,
uwzgledniajgc zmiany w formularzu podane przez Uzytkownika.

8. Ustugodawca moze kontaktowac sie z Uzytkownikiem w przedmiocie informacji wskazanych przez
Uzytkownika w formularzu elektronicznym oraz w przedmiocie indywidualnego planu zywieniowego —
oprocz wskazanej komunikacji mailowej — takze telefonicznie lub za posrednictwem programu Skype,
aplikacji WhatsApp lub aplikacji Messenger.

9. Uzytkownik ma mozliwos¢ - na wyrazny wniosek (za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail Ustugodawcy: sklep@natalerzudietetyka.pl) w ramach dokonanej pfatnosci za ustuge
konsultacji dietetycznych online — skorzystania z maksymalnie dwoch poprawek (dot. np. zamiany
potrawy wg preferencji zywieniowych Uzytkownika) dokonywanych przez Ustugodawce
w indywidualnym planie Zzywieniowym (jadtospisie). W takiej sytuacji, Ustugodawca przesyta
w terminie kolejnych 5 dni roboczych od daty otrzymania mailowego wniosku od Uzytkownika
0 dokonanie ww. poprawek, poprawiony indywidualny plan zywieniowy (jadtospis na 10 dni),
zawierajgcy ww. poprawki. Dalsze poprawki indywidualnego planu zywieniowego (jadtospisu) mozliwe
sg po uiszczeniu dodatkowej ptatnosci na rzecz Ustugodawcy w sposdb przez niego wskazany oraz na
warunkach wskazanych odrebnie przez Ustugodawce (termin ustalany kazdorazowo przez
Ustugodawce) i zaakceptowanych przez Uzytkownika.

10. Ustuga konsultacji dietetycznych online obok sporzadzenia indywidualnego planu zywieniowego
(jadtospis na 10 dni) zawiera takze wsparcie Ustugodawcy dla Uzytkownika w okresie 3 (trzech)
tygodni od dnia otrzymania przez Uzytkownika indywidualnego planu zywieniowego (jadtospisu).
W ramach wsparcia merytorycznego ze strony Ustugodawcy, Uzytkownik moze zada¢ Ustugodawcy
pytanie co do indywidualnego planu — w formie mailowej lub telefonicznej.

11. Uzytkownik o$wiadcza, iz jest $wiadom, ze:

a) ustugi Swiadczone przez Ustugodawce, opisane w Regulaminie zwtaszcza w Rozdziale niniejszym,
nie zastepujg konsultacji z lekarzem i wiasciwych badan diagnostycznych oraz nie mogg byc
traktowane jako podstawa do stosowania jakichkolwiek produktow leczniczych czy metod terapii
i leczenia;

b) stosowanie jakichkolwiek planéw dietetycznych, w tym indywidualnego planu zywieniowego
(jadtospisu na 10 dni) opracowanego przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika, mimo ze jest on
przygotowywany w oparciu o aktualny stan wiedzy medycznej oraz wiedzy z zakresu Zzywienia
czlowieka, nie gwarantuje osiggniecia zatozonych efektdw, ze wzgledu na ztozonosS¢ i specyfike
ludzkiego organizmu oraz indywidualne predyspozycje Uzytkownika.

12. Uzytkownik, w zwigzku z o$wiadczeniami wskazanymi w ust. 11 niniejszego Rozdziatu,
zobowigzuje sie, ze nie bedzie kierowat reklamacji do Ustugodawcy w przedmiocie Swiadczonych przez
Ustugodawce ustug, o ile ustugi $wiadczone przez Ustugodawce, a zwiaszcza indywidualny plan
zywieniowy (jadtospis), zostaty wykonane z nalezytg staranno$cia, zgodnie z niniejszym Regulaminem
i w oparciu o informacje przekazane przez Uzytkownika w ramach wywiadu zywieniowo-chorobowego.
W przypadku skierowania takich reklamacji, po doktadnym zbadaniu ich przez Ustugodawce,
reklamacje te mogg zostac odrzucone jako bezpodstawne, czego Uzytkownik jest Swiadomy.



13. Uzytkownik zobowigzuje sie kazdorazowo do przekazywania Ustugodawcy prawdziwych informacji
dotyczacych swojego stanu zdrowia, nawykoéw Zzywieniowych oraz innych kwestii, o ktore zostanie
zapytany w ramach wywiadu zywieniowo-chorobowego, o ktorym mowa w niniejszym Rozdziale.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika z tytutu $wiadczonych ustug w sytuacji
podania przez Uzytkownika nieprawdziwych informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

ROZDZIAL VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY I ZWROT PLATNOSCI

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej z Ustugodawca
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Uzytkownik nie moze jednak odstgpi¢ od umowy, ktérej przedmiotem jest — obok konsultagji
dietetycznej online - indywidualny plan zywieniowy (jadtospis na 10 dni) opracowywany przez
Ustugodawce na warunkach wskazanych w Rozdziale V, albowiem jest on przygotowywany w celu
zaspokojenia zindywidualizowanych potrzeb zywieniowych i zdrowotnych konsumenta, czego
Uzytkownik jest Swiadomy (art. 38 pkt 3 ustawy o prawa konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., Dz.U.
z 2014 r. poz. 827; tj. z dnia 13 grudnia 2018 r., Dz.U. z 2019 r. poz. 134).

3. Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy (o ile mu ono przystuguje, biorgc
pod uwage ust. 1-2 niniejszego Rozdziatu):

a) za posrednictwem poczty elektronicznej kierowanej pod adres e-mail: sklep@natalerzudietetyka.pl;
lub

b) listownie za posrednictwem poczty, w przesylce adresowanej do Administratora na adres:
ul. Generata Sikorskiego 52, 43-252 Pielgrzymowice (o zachowaniu 14-dniowego terminu decyduje
data stempla pocztowego); lub

c) na pisSmie zlozonym bezposrednio w siedzibie Administratora: wl 1 Maja 7 lok. 17, 44-330
Jastrzebie-Zdroyj;

Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostaé ztozone przy uzyciu formularza, dostepnego ponizej

4. W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza sie jg za niezawartg. Administrator w terminie 14 dni
zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Jezeli Konsument uiscit cene kartg
ptatniczg lub przelewem elektronicznym, Administrator zwraca calg kwote na karte lub na numer
rachunku bankowego Konsumenta.

ROZDZIAL VII. REKLAMACIE

1. Kazdy Uzytkownik, w tym Konsument, ma prawo zgtasza¢ reklamacje dotyczace wszelkich ustug
wymienionych w niniejszym Regulaminie, a $wiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika.
Reklamacje powinny by¢ sktadane wytacznie:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej kierowanej pod adres e-mail: sklep@natalerzudietetyka.pl
lub

b) listownie za posrednictwem poczty, w przesytce adresowanej do Administratora na adres:
Agnieszka Herman ,NA TALERZU - DIETETYKA mgr Agnieszka Herman”, ul. Generata Sikorskiego 52,
43-252 Pielgrzymowice;

c) na pisSmie zlozonym bezposrednio w siedzibie Administratora: ul. 1 Maja 7 lok. 17, 44-330
Jastrzebie-Zdroj.

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia otrzymania. O rozstrzygnieciu
reklamacji Administrator poinformuje Uzytkownika — pocztg elektroniczng — na adres e-mail, z ktérego
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nadestana zostata reklamacja; listownie — zgodnie z adresem podanym przez Uzytkownika
w reklamacji ztozonej listownie; lub telefonicznie.

ROZDZIAL VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Integralng cze$¢ Regulaminu, wigzgcg wszystkich Uzytkownikéw (w tym Konsumentéw), stanowi
Zatacznik ,Polityka Prywatnosci”, okreSlajacy sposdb przetwarzania danych pozyskiwanych przez
Administratora, zgodny z przepisami o ochronie danych osobowych, w tym z RODO.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Administrator
zobowigzuje sie udostepniaé nieprzerwanie informacje o planowanej zmianie Regulaminu w ciggu 14
dni przed planowang zmiang na stronie internetowej Serwisu. Zmiana wchodzi w zycie po uptywie 14
dni od dnia zamieszczenia informacji w ww. trybie.

3. Zmiana Regulaminu nie dotyczy zamoéwien na ustugi Swiadczone przez Ustugodawce ztozonych
przez Uzytkownika przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu.

4, We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy
o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

5. Wszelkie spory pomiedzy stronami mogg by¢ rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny.

6. Spory wynikajace z niniejszego Regulaminu mogg zostac rozstrzygniete za pomocg pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegolnosci przez state konsumenckie
sady polubowne przy wojewddzkich inspektorach Inspekcji Handlowej, w postepowaniu w sprawach
mediacji realizowanych przez Inspekcje Handlowg oraz w postepowaniu prowadzonym przez
Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce.

7. Regulamin mozna pobra¢ w formacie PDF — kliknij by pobrac¢ PDF .

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04.03.2020 r.



(miejscowos¢ i data)

Agnieszka Herman
»~NA TALERZU - DIETETYKA mgr Agnieszka Herman”

ul. 1 Maja 7 lok. 17, 44-330 Jastrzebie-Zdroj

ODSTAPIENIE UZYTKOWNIKA (KONSUMENTA) OD UMOWY NA UDZIELENIE
USLUGI DIETETYCZNEJ ONLINE

(dozwolone, jezeli Uzytkownik-Konsument nie wyrazit zgody na rozpoczecie Swiadczenia ustugi przed uptywem 14-dniowego
terminu do odstapienia od umowy i przed tym terminem ustuga nie zostata wykonana)

*UWAGA! nie jest mozliwe odstapienie od powyzZszej ustugi, gdy byta ona jedynie ustuga dodatkowa udzielana
obok ustugi sporzadzenia indywidualnego planu Zywieniowego (jadfospisu) dostosowanego do indywidualnych
potrzeb Uzytkownika bedacego konsumentem

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstapieniu od umowy $wiadczenia ustugi w postaci
udzielenia porady dietetycznej z dnia

Zwrot naleznosci powinien nastgpi¢ na rachunek bankowy:
Nazwa banku

Numer rachunku

(podpis sktadajgcego o$wiadczenie)




